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Entscheidende Vorteile
 Großes, farbiges Touch-Display
 Übersichtliche Informationen

 Einfache und intuitive Bedienung
 Antibakterieller Schutz 

Klare Signalisierung 
Das große farbige Touch-Display 
zeigt alle aktiven Rufe und 
Alarme geordnet nach Priorität 
in übersichtlicher Darstellung 
an. Zusätzlich zur optischen 
Anzeige werden diese Ereignisse 
entsprechend ihrer Priorität auch 
akustisch signalisiert.

Je nach Organisationform 
können alle Rufe und Alarme 
entsprechend ihrer Priorität oder 
frei wählbar abgearbeitet werden.

Die Lautstärke der akustischen 
Signalisierung ist sowohl im NCS 
Touch als auch im Patienten- 
zimmer mehrstufig einstellbar.

Einfach und intuitiv
Die Bedienung des NCS Touch 
kann direkt über das Display oder 
wahlweise über die Folientastatur 
erfolgen.

Mit wenigen Bedienschritten 
stehen sämtliche Informationen, 
wie gesetzte Anwesenheiten in 
Zimmern, aktive Rufe oder Merk- 
schaltungen zur Verfügung.

Zur weiteren Vereinfachung sind 
die meistgenutzten Funktions- 
menüs (z. B. Schichtumschaltung) 
direkt über eine separate 
Displaytaste erreichbar.

Effektiv und sicher
Die reibungslose Kommunikation 
zwischen Personal und Patienten 
spielt im täglichen Arbeitsablauf 
eine Schlüsselrolle. 

Mit Abheben des Hörers kann 
das Personal eine direkte 
Sprechverbindung zu rufenden 
Patienten herstellen und sich 
somit zusätzliche Wege ersparen.

Das eigenständige mehrstufige 
Sicherheitskonzept stellt einen 
risikofreien Betrieb sicher.

NCS Touch
Der Abfrageplatz mit Touch-Display ist mit seiner übersichtlichen Darstellung 
von Informationen und seiner Vielzahl an zusätzlichen Funktionen speziell auf 
die Bedürfnisse des Pflegepersonals abgestimmt. 
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Rufe signalisieren …
Der EZ CARE-Abfrageplatz dient der Anzeige und Steuerung aller stationsbe-
zogenen Ereignisse und fügt sich ideal in eine flexible Pflegeumgebung ein.

Vielseitig einsetzbar
Das NCS Touch ist speziell für den Einsatz als Abfrageplatz im Krankenhaus und in anderen 
Pflegeeinrichtungen entworfen. Das moderne Konzept ermöglicht die Anwendung als Stations-, 
Gruppen-, Zentral- oder Parallel-Abfrageplatz.

Die Merkmale auf einen Blick:
	● Großes mehrfarbiges Touch-Display
	● Gut lesbar und bedienerfreundlich
	● Übersichtliche Folientastatur
	● Rufabfrage für direktes Rücksprechen
	● Unterschiedliche Durchsagemöglichkeiten  
(Zimmer, Gruppe, Station, gesamte Anlage)

	● Direktes Ansprechen von Zimmern
	● Diskretes oder freies Sprechen
	● Aktivierung von Zusammenschaltungen und 
Schichtwechseln

	● Gruppenzusammenschaltungen
	● Zimmer verschieben –„Case Management“
	● Zuordnung mobiler Empfänger
	● In Zimmer hören
	● Funktionen Passwort geschützt
	● Servicedienste
	● Schlankes und flaches Design
	● Vollständiger antibakterieller Schutz
	● Geeignet für Wischdesinfektion
	● Tischvariante oder Wandmontage

Je nach Belieben kann die Bedienung des  
NCS Touch wahlweise über das Touch-Display 
oder über die Folientastatur erfolgen.



EZ CARE Safe. Future-Proof. Efficient. | 3

… Abläufe steuern …
Pflegeeinrichtungen müssen sich den wechselnden Gegebenheiten schnell 
und flexibel anpassen. Der Abfrageplatz bietet viele Zusatzfunktionen, um auf 
diese Anforderungen zu reagieren.

Ansprechen und Durchsagen
Mit dem NCS Touch können aktive Anwesenheiten, ausgewählte Zimmer oder Betten direkt 
angesprochen werden. Durchsagen in definierte Pflegegruppen, Stationen oder in die gesamte 
Anlage sind ebenfalls möglich.

In Zimmer hören
Diese Funktion ermöglicht es, in regelmäßigen Abständen und für eine kurze 
Zeitspanne in ausgewählte Zimmer (z. B. Babystation) zu hören. So können 
zeitaufwändige, regelmäßige Rundgänge des Personals reduziert werden. Sind 
Personen im Zimmer anwesend, wird dieses automatisch übersprungen. 

Dynamische Zimmerzuordnung –  
Case Management
Mit dem NCS Touch können jederzeit Zimmer 
einer Pflegegruppe einer anderen Pflegegruppe 
zugordnet werden. So kann schnell und flexibel 
auf Änderungen in der Pflegeorganisation 
reagiert werden. Aufwändige Verkabelungs- und 
Programmierarbeiten bleiben erspart.

Zusammenschaltungen 
Aus einer Auswahl von vordefinierten 
Zusammenschaltungsvarianten kann mit nur einem Tasten- 
druck die gewünschte Variante aktiviert werden. Für einen 
besseren Überblick werden die aktiven Zustände im Display 
des Abfrageplatzes angezeigt.

Mobile Empfänger zuordnen 
Die Weiterleitung von Informationen an mobile Endgeräte ist heute ein fester Bestandteil 
moderner Pflegeeinrichtungen. Auch hier spielt Flexibilität eine große Rolle. Mit der 
Möglichkeit, mobile Endgeräte mit dem NCS Touch verschiedenen Pflegegruppen flexibel 
zuzuordnen, bietet der Abfrageplatz eine weitere hilfreiche Zusatzfunktion.



… mit Sicherheit
Als zentrale Abfrageeinheit der IP Kommunikationsplattform EZ CARE erfüllt 
das NCS Touch höchste Sicherheits- und Qualitätsstandards.

Antibakterieller Schutz
Zur Reduzierung des Infektionsrisikos besteht der Abfrageplatz 
durchgehend aus antibakteriellen Materialen und bietet somit einen 
wesentlich wirksameren Schutz als beschichtete Geräte, die anfällig 
für Kratzer und Verschleiß sind.

ECS Notbetriebssystem
Das integrierte Notbetriebssystem stellt sicher, dass bei Ausfall einer 
zentralen Komponente Rufe und Alarme auch weiterhin signalisiert und 
bearbeitet werden können. Auftretende Störungen werden am NCS Touch 
signalisiert und können bis zur Störungsbehebung quittiert aber nicht 
gelöscht werden.

Qualität
Das NCS Touch wurde speziell für den Einsatz im 
Pflegebereich konzipiert. Sowohl das gewählte Design als 
auch die nötige Robustheit erfüllen jegliche Anforderungen 
und Qualitätsansprüche heutiger Pflegeeinrichtungen.

Geprüfte Sicherheit
Der Abfrageplatz NCS Touch wurde von einer akkreditierten Stelle 
entsprechend der deutschen Norm DIN VDE 0834 für Rufanlagen in 
Krankenhäusern, Pflegeheimen und ähnlichen Einrichtungen geprüft und 
erfüllt diese in vollem Umfang.
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